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1. Aligemeines

DIALOG telekom GmbH & Co KG (im folgendem: ,DIALOG”) und deren Vertragspartner erheben,
speichern und verarbeiten personenbezogene Daten um die vom Teilnehmer bestellten
Dienstleistungen zu erfiillen. DIALOG verpflichtet sich, ihre Vertragspartner und Mitarbeiter
Kundendaten streng vertraulich und unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften - insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003) - zu
behandeln. Weiters trifft DIALOG bzw. deren Vertragspartner Vorkehrungen um die Sicherheit der
Daten zu gewdhrleisten.

Der Teilnehmer als Vertragsinhaber beauftragt DIALOG bzw. deren Vertragspartner,
personenbezogene Stammdaten liber die gesamte Vertragslaufzeit zu speichern. Nach Beendigung des
Vertrags werden diese Daten nach MaRgabe der anwendbaren Gesetze geldscht oder anonymisiert.

2. Verarbeitung personenbezogener Daten

Flr die Erfallung des Vertrages werden folgende Arten von Daten verwendet:

DIALOG bzw. deren Vertragspartner erheben und verarbeiten Stammdaten, Verkehrsdaten und
sonstige personenbezogene Daten, die der Teilnehmer bei Vertragsschluss oder Registrierung zur
Verfligung stellt und die von DIALOG bzw. deren Vertragspartner ermittelt wurden (Daten nach § 92
TKG 2003).

Stammdaten:

Dazu zahlen beispielsweise Familien- und Vorname, Anschrift, Teilnehmernummer oder sonstige
Kontaktinformation fiir die Nachricht, Information Gber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses,
Bonitat des Teilnehmers (§ 92 Abs 3 Z 3 TKG 2003).

Verkehrsdaten:

Daten, die bei DIALOG bzw. beim jeweiligen Netzbetreiber zum Zweck der Weiterleitung einer
Nachricht an ein Kommunikationsnetz oder zum Zweck der Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet
werden (§ 92 Abs 3 Z 4 TKG 2003), wie beispielsweise aktive und passive Teilnehmernummer.

Diese Verkehrsdaten werden, je nach Dienst, beim jeweiligen Netzbetreiber verarbeitet. Der jeweilige
Netzbetreiber tGbermittelt an DIALOG nur jene Verkehrsdaten, die DIALOG fir die Rechnungslegung
bzw. die Erstellung des Einzelentgeltnachweises bendtigt. Im Roamingfall (Mobilfunkdienstleistungen)
kann sich diese Frist unter Umstanden langer erstrecken, weil die Verkehrsdaten vielfach unmittelbar
vorliegen, die Abrechnungsdaten von Roaming-Partnern unter Umstdnden jedoch erst verzogert
einlangen. Bei Rechtsstreitigkeiten werden die Verkehrsdaten erst nach rechtskraftiger Entscheidung
geléscht oder anonymisiert.
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Sonstige personenbezogene Daten:

Daten, die der Teilnehmer oder Dritte DIALOG bzw. deren Vertragspartner bei Vertragsabschluss oder
wahrend des Vertragsverhiltnisses zur Verfligung stellen, wie beispielsweise Geburtsdatum,
Bankverbindung, Zahlungsmodalitdten, Zahlungseingdnge, Zeichnungs-oder Vertretungsbefugnis,
Emailadresse, Kontaktdaten von Ansprechpersonen. Abgesehen von einer ausdricklich anderweitigen
Vereinbarung mit dem Teilnehmer fallen darunter keine besonderen Kategorien von Daten iSd Art 9
Abs 1 DSGVO. Nicht verarbeitet werden Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen und Strafdaten oder
damit zusammenhangende Sicherungsmalnahmen (Art 10 DSGVO).

Kundenkenndaten:
(je nach Dienst): z.B. PIN, PUK, Kundenpasswort, DSL-Zugangsdaten

Inhaltsdaten werden aullerhalb der technischen Notwendigkeit grundséatzlich nicht erfasst, auRer es
handelt sich um einen Dienst, dessen Zweck die Speicherung von Inhaltsdaten ist, wie beispielsweise
Mailbox.

Wenn DIALOG bzw. deren Vertragspartner personenbezogene Daten, die nicht direkt beim Teilnehmer
erhoben wurden, verarbeitet, kann der Teilnehmer die Quellen, aus der diese Daten stammen dem
Anhang 1 (Dienstleister) entnehmen.

DIALOG bzw. deren Vertragspartner verwenden die Stammdaten, Verkehrsdaten wie sonstige
personenbezogene Daten:

o flr Auskiinfte an Notruf-Organisationen auf deren Verlangen im Umfang von § 98 TKG 2003 und

o flr Auskiinfte und MalRnahmen aufgrund der jeweils gliltigen gesetzlichen Verpflichtungen,

o fiir Telekommunikationsdienste und damit verbundene Leistungen iSd TKG 2003,

e um dem Kunden Informationen (ber das Leistungsangebot von DIALOG im Zusammenhang mit
Kommunikationsdiensten fiir Zwecke des eigenen Marketings und fiir bedarfsgerechte Angebote,
Serviceleistungen per Post, E-Mail oder SMS zuzusenden oder ihn diesbeziiglich telefonisch zu
kontaktieren, sofern der Teilnehmer dem zugestimmt hat.

3. Datenl6éschung

DIALOG l6scht bzw. anonymisiert die Stammdaten des Teilnehmers aus dem Vertragsverhaltnis nach
Beendigung der vertraglichen Beziehung und Verstreichen von Rechnungseinspruchsfristen mit dem
Kunden beziehungsweise sobald sdamtliche Entgelte vollstindig eingebracht und allfillige
Kundenbeschwerden bearbeitet wurden, spatestens jedoch nach Erléschen aller gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten, beispielsweise jener nach § 212 UGB. Davon unbenommen bleiben die Daten
jedoch auf Rechnungen bis zu 7 Jahre archiviert, um steuer-und bilanzrechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen.
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Verkehrsdaten werden gemaR § 99 TKG 2003 gel6scht oder anonymisiert, sobald sie zur Fakturierung
nicht mehr notwendig sind, der Bezahlvorgang durchgefiihrt wurde und die Entgelte vom Teilnehmer
in offener Frist nicht schriftlich beeinsprucht wurden.

Inhaltsdatenwerden nicht gespeichert, sofern deren Speicherung fiir den Dienst nicht ein wesentlicher
Bestandoteil ist. Sofern aus technischen Griinden eine kurzfristige Speicherung erforderlich ist, |16scht
DIALOG bzw. deren Vertragspartner diese Daten nach dem Wegfall des Grundes unverziglich (§ 101
Abs 1 TKG 2003). Ist die Speicherung von Inhalten ein Dienstemerkmal (z.B. Mobilbox), wird DIALOG
bzw. deren Vertragspartner die Daten unmittelbar nach vollstéandiger Erbringung des Dienstes I6schen
(§ 101 Abs 2 TKG 2003).

Daten, welche aufgrund einer Einwilligungserklarung des Teilnehmers verarbeitet werden, welche fir
die Vertragserbringung und die Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen jedoch nicht notwendig sind,
werden geldscht, sobald der Teilnehmer deren Verarbeitung widerspricht, spatestens jedoch nach
Beendigung des Vertrages.

4. Einwilligungserklarungen

a. Bonitatspriifung

Der Teilnehmer stimmt zu, dass DIALOG bei Vertragsabschluss sowie wahrend der Vertragsdauer seine
Stammdaten sowie das Geburtsdatum bzw. die Firmenbuchnummer zum Zwecke der Bonitatsprifung
an rechtlich befugte Kreditauskunfteien Gbermittelt. (Siehe Anhang 1 - Dienstleister)

DIALOG behilt sich vor, bei begriindeten Zweifeln an der Bonitat des Teilnehmers die angebotenen
Services einzuschranken bzw. von der Vorlage weiterer Nachweise (z.B. Einkommensnachweis) oder
der Erbringung sonstiger Sicherheitsleistungen abhangig zu machen (z.B. Kaution, Bankgarantie). Es
handelt sich hierbei um eine Verarbeitung, die auch als Profiling bezeichnet wird. Es wird jedoch kein
Profiling im Sinne des Art 22 DSGVO durchgefiihrt, da keine rein automatisierten Entscheidungen
getroffen werden, die fiir den Teilnehmer rechtliche Wirkungen entfalten oder ihn in sonstiger Weise
beeintrachtigen.

b. Kreditauskunfteien und Inkasso

Der Teilnehmer stimmt zu, dass DIALOG im Falle eines qualifizierten Zahlungsverzuges bzw. zur
Einbringlichmachung der Forderung Stammdaten, das Geburtsdatum bzw. die Firmenbuchnummer,
Informationen Gber Art und Inhalt des Vertragsverhiltnisses sowie die offenen Rechnungen an ein
Inkassoinstitut Ubergibt und zum Zwecke des Glaubigerschutzes an rechtlich befugte
Kreditauskunfteien Ubermittelt. Der Teilnehmer kann diese am Anmeldeformular gegebene
Zustimmung zur Weitergabe seiner Daten an Kreditauskunfteien jederzeit widerrufen.
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5. Rechtsbelehrung

Dem Kunden stehen die gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Richtigstellung und Léschung der von
DIALOG gespeicherten Daten zu.

a. Auskunftsrecht (Art 15 DSGVO)

Der Teilnehmer hat das Recht, Auskunft dartiber zu verlangen, welche dem Teilnehmer betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Er hat das Recht auf Auskunft Gber die Zwecke, fiir die
seine Daten verarbeitet werden, welche Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet werden,
die Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten sowie die Dauer bzw.
die Kriterien fir die Festlegung der Dauer, fiir welche die Daten gespeichert werden. Wurden
personenbezogene Daten nicht beim Teilnehmer direkt erhoben, werden alle verfligbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten mitgeteilt. Nimmt der Teilnehmer von seinem
Auskunftsrecht Gebrauch wird er auch auf sein Recht auf Berichtigung, auf Loschung, auf
Einschrankung der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten, auf das Widerspruchsrecht gegen
die Verarbeitung und auf das Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde hingewiesen.

b. Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO)
Der Teilnehmer kann jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten unverziglich berichtigt oder dass
unvollstandige Daten unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung vervollstandigt werden.

c. Recht auf Léschung (Art 17 DSGVO)

Der Teilnehmer kann eine unverziigliche Léschung seiner Daten verlangen, sofern diese Daten fiir jene
Zwecke, flr welche sie erhoben bzw. verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind; die Einwilligung
zur Verarbeitung widerrufen wurde und keine anderweite Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
besteht; Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt wurde und keine vorrangingen berechtigen
Grunde fur die Verarbeitung vorliegen; Widerspruch gegen die Verarbeitung von Daten, welche zum
Zwecke der Direktwerbung verarbeitet wurden, eingelegt wurde; Daten unrechtmalig verarbeitet
wurden.

d. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO)

Der Teilnehmer hat das Recht, die Einschrdnkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn vom
Teilnehmer die Richtigkeit der Daten bestritten wird bis die Uberpriifung der Richtigkeit durch DIALOG
abgeschlossen wurde; Daten unrechtmaRig verarbeitet wurden und der Teilnehmer statt der Loschung
die Einschréankung der Verarbeitung verlangt; die Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung von DIALOG
nicht langer benodtigt werden, der Teilnehmer diese jedoch fir die Geltendmachung von
Rechtsanspriichen benétigt; Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt wurde und noch abgeklart
werden muss ob die berechtigten Griinde von DIALOG, jene des Teilnehmers liberwiegen oder nicht.
DIALOG wird den Teilnehmer informieren, bevor die Einschrankung der Verarbeitung aufgehoben
wird.
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e. Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO)

Der Teilnehmer hat das Recht, personenbezogene Daten, welche er DIALOG bereitgestellt hat, in
einem strukturierten, gdngigen und maschinelllesbaren Format zu erhalten, sofern die Verarbeitung
auf einer Einwilligung des Teilnehmers zur Verarbeitung oder auf einen Vertrag beruht und die
Verarbeitung automatisiert erfolgt. Weiters hat der Teilnehmer das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu iibermitteln oder DIALOG mit der Ubermittlung zu beauftragen, soweit dies
technisch machbar ist.

f. Widerrufsrecht

Samtliche Einwilligungen fir Datenverarbeitungen, die fiir die Vertragserbringung und die Erfillung
gesetzlicher Verpflichtungen nicht notwendig sind, kann der Teilnehmer jederzeit kostenlos und ohne
Angabe von Griinden widerrufen.

g. Widerspruchsrecht (Art 21 DSGVO)

Der Teilnehmer hat das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. DIALOG verarbeitet die personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, DIALOG kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, welche die Interessen, Rechte und Freiheiten des Teilnehmers iberwiegen, oder wenn
die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
Gegen die Verarbeitung von Daten zu Werbezwecke kann der Teilnehmer jederzeit Widerspruch
einlegen.

h. Beschwerderecht

Sollte der Teilnehmer datenschutzrechtliche Beschwerden haben, so kann er sich jederzeit an DIALOG
wenden, um eine rasche Losung zu erzielen. Andernfalls kann er sich an die Aufsichtsbehoérde, die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, Mariahilfer Strae 77-79, 1060 Wien, oder an die
Osterreichische Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, wenden.

i. Informationspflicht des Teilnehmers

Der Teilnehmer als Vertragsinhaber verpflichtet sich, die Datenschutzbestimmungen zu beachten und
alle Nutzer des Anschlusses dariiber zu informieren, dass Verkehrs- und Nutzungsdaten erfasst
werden. Wenn der Teilnehmer einen Einzelgesprdachsnachweis, bei dem alle Rufnummern klar
ersichtlich sind, beantragt, muss der Teilnehmer alle Nutzer des Anschlusses gemaR § 6 Abs. 2
Einzelentgeltnachweisverordnung vor der Uberlassung des Anschlusses dariiber aufklaren.

6. Ort der Datenverarbeitung

Die Speicherung bzw. Verarbeitung der Daten erfolgt vorwiegend in Osterreich bzw. innerhalb der EU.
Eine Speicherung bzw. Verarbeitung in einem Drittland erfolgt nur im Roamingfall im EU-Ausland
(Mobilfunk).
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Wenn der Kunde ins Ausland reist, werden seine Daten von den jeweiligen Mobilfunkanbietern in den
jeweilig bereisten Landern verarbeitet. Der Netzbetreiber hat mit vielen Anbietern von Mobilfunk
weltweit direkt oder indirekt Vertrdge geschlossen. Die Datenschutzbedingungen (insbesondere
Speicherfristen) richten sich nach den jeweiligen landerspezifischen Gesetzen.

DIALOG bzw. deren Vertragspartner haben Vertrage mit zahlreichen technischen Dienstleistern und
Netzbetreibern, die jeweils Spezialisten fiir die technischen Systeme und Komponenten sind. Sollte ein
Fehler auftreten, so ist es wichtig, dass dieser von den jeweiligen verantwortlichen, hochst
spezialisierten Firmen auch in der Nacht rasch und kompetent gel6st wird. Dazu bedient sich DIALOG
bzw. deren Vertragspartner des ,Follow-the-sun“-Prinzips. Das bedeutet, dass technische Spezialisten
weltweit verfligbar sind und je nach Zeitzone etwaige technische Fehler beheben kénnen.

7. Dateniibermittlung an bzw. von Dritte (Dienstleister bzw. Auftragsverarbeiter
gem. Art 28 DSGVO)

Zur Vertragsabwicklung bedient sich DIALOG auch der Dienste Dritter (Dienstleister oder
Kommunikationsnetzbetreiber) welche entweder als Verantwortliche gem. Art 4 Z 7 DSGVO oder als
Auftragsverarbeiter gem. Art 28 DSGVO im Auftrag von DIALOG téatig sind. Die jeweiligen
Vertragspartner sind verpflichtet, die gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des
TKG 2003) einzuhalten und samtliche Daten ausschlieflich zum Zwecke der Diensterfiillung zu
verarbeiten. Eine Liste der Dienstleister findet sich im Anhang 1.

a. Angebot, Vertragsabschluss bzw. Kundenbetreuung

Wird DIALOG von einem Interessenten zur Legung eines Angebotes kontaktiert (z.B. telefonisch, per
Email, Kontaktformular Gber die Homepage) werden samtliche vom Interessenten bekannt gegebenen
Stammdaten an einem Vertriebspartner der DIALOG zur weiteren Kontaktaufnahme lbermittelt.

Wird der Vertrag bei einem Vertriebspartner von DIALOG abgeschlossen, werden die fiir die
Vertragserfillung notwendigen Daten, welche bei Vertragsabschluss vom Vertriebspartner erhoben
werden, von diesem an DIALOG libermittelt. Zum Zwecke der laufenden Kundenbetreuung, werden
dem jeweiligen Vertriebspartner Kundendaten (wie beispielsweise, Stammdaten oder Vertragsdaten)
zur Verflgung gestellt. Sollte der Vertriebspartner seine Tatigkeit flir DIALOG einstellen, werden
Stammdaten bzw. Vertragsdaten an einem anderen Vertriebspartner zur weiteren Kundenbetreuung
Ubermittelt.

Um eine durchgehende Erreichbarkeit fiir unsere Kunden zu gewahrleisten, bedient sich DIALOG auch
eines externen Callcenters, welchem eine Schnittstelle zu Kundendaten (wie beispielsweise
Stammdaten oder Vertragsdaten) zur Verfligung gestellt wird.
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b. Diensteerbringung

DIALOG erbringt als Wiederverkdufer Kommunikationsdienste und -services, Internet- und sonstige
Dienste welche ihr zum Teil von dritten Dienstleistern, Kommunikationsdienstebetreibern bzw.
Kommunikationsnetzbetreibern und Servicebetreiber zur Verfiigung gestellt werden. Um die vom
Kunden bestellte Dienstleistung beim jeweiligen Vertragspartner beauftragen zu kdnnen, werden die
Stammdaten und das Geburtsdatum bzw. die Firmenbuchnummer oder sonstige personenbezogene
Daten Ubermittelt, soweit dies fiir die Leistungserbringung durch den jeweiligen Vertragspartner
notwendig ist.

Wird uns vom Teilnehmer eine Stérung gemeldet, werden an den jeweiligen Vertragspartner die
Stammdaten bzw. Rufnummer (bermittelt, soweit dies fiir eine Uberpriifung bzw. Behebung der
Storung notwendig ist.

Bei der Nutzung des Dienstes DIALOG VT wird die mobile Rufnummer, mit der man sich registriert,
damit die Telefonanlage den Nutzer per GSM anrufen kann, unter der https://start.dialog-vt.at
gespeichert.

c. Telefonbucheintrag

Der Teilnehmer kann fiir entbilindelte Festnetzrufnummern und fir Mobilrufnummern DIALOG zur
kostenlosen Eintragung in das offentliche Teilnehmerverzeichnis beauftragen. DIALOG wird
Familienname, Vorname, akademischer Grad, Adresse, Teilnehmernummer und wahlweise auch eine
gewlinschte Berufsbezeichnung zur Eintragung weiterleiten.

d. Emailadresse

Der Teilnehmer hat die Moglichkeit, auf Wunsch eine kostenlose Emailadresse von DIALOG zu nutzen.
Aus technischen Griinden ist es notwendig, die Emails solange am Server zu speichern, bis der
Teilnehmer die Emails abgerufen hat. Diese werden nach Abruf jedoch unverziiglich geléscht (§ 101
TKG). 1 Monat nach Beendigung des Vertrages mit DIALOG erhalt der Teilnehmer eine Information,
dass ein Monat spater die Emailadresse deaktiviert wird und somit samtliche vom Teilnehmer noch
nicht abgerufenen Emails geldscht werden.

e. Verrechnung

Zur Rechnungserstellung werden uns vom jeweiligen Netzbetreiber Verkehrsdaten zum jeweiligen
Dienst Ubermittelt. Wird vom Teilnehmer die Zusendung der Rechnung per Post gewiinscht,
ibermittelt DIALOG, an die Osterreichische Post AG jene Daten, welche auf der Rechnung aufgedruckt
werden.

Hat uns der Teilnehmer zur Bezahlung der Rechnung ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden Name,
IBAN und Rechnungsbetrag an die durchfiihrende Bank automatisiert Gbertragen.

Wird vom Teilnehmer eine Rechnung trotz Zahlungserinnerung und Setzung einer Nachfrist nicht
beglichen, wird diese Forderung an ein Inkassobliro Gibergeben. In diesem Zusammenhang werden die

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

best of communication -9-



http://www.dialog-telekom.at/
mailto:office@dialog-telekom.at
https://start.dialog-vt.at/

DIALOG telekom GmbH & Co KG

A-4020 Linz, GoethestraBe 93
www.dialog-telekom.at

Stammdaten, das Geburtsdatum bzw. die Firmenbuchnummer, Informationen Uber Art und Inhalt des
Vertragsverhaltnisses sowie die offenen Rechnungen libermittelt.

Wird (iber das Vermoégen des Teilnehmers ein Insolvenzverfahren ohne Eigenverwaltung eroffnet,
werden dem Masseverwalter Stammdaten, Vertragsdaten und die offenen Rechnungen lGbermittelt.

DIALOG ist zur ordnungsgemafBen Buchflihrung verpflichtet. Um die Buchhaltung revisionssicher
prifen zu lassen, bevollmachtigt DIALOG namhafte und behérdlich befugte Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaften. Diese unterliegen selbstverstandlich den beruflichen
Verschwiegenheitsverpflichtungen.

f. Versand

Bei Zusendungen an den Teilnehmer (z.B. Endgerdte, SIM-Karten) erfolgt der Versand durch
Logistikunternehmen. Dazu ist es notwendig diesen den Namen und die Adresse des Teilnehmers zu
lbermitteln.

g. Reklamationsbearbeitung
Wendet sich der Teilnehmer mit einer Reklamation an dritte Stellen (z.B. Rechtsanwilte,
Konsumentenschutzstellen,  Schlichtungsstelle der RTR) werden im  Rahmen der
Beschwerdebearbeitung nur jene Daten an diese Stellen Gbermittelt, die fir die Klarung der jeweiligen
Reklamation notwendig sind.

h. Behordliche Auskunftsersuchen

In bestimmten Fallen ist DIALOG gesetzlich verpflichtet, Daten an eine anfragende staatliche Stelle zu
Ubermitteln. Dies unterliegt den sehr strengen Bestimmungen insbesondere des TKG, des StGB und
der StPO und wird von DIALOG in jedem einzelnen Fall genauestens gepriift.

i. Notrufe

Wird ein Notruf an einen Notrufdienst (Rettung, Feuerwehr, Polizei, etc.) abgegeben, so ist DIALOG
verpflichtet auf Verlangen des Notrufdienstes Auskunft Gber die Stammdaten des Teilnehmers zu
erteilen. Wird der Notruf von einer Mobilrufnummer abgesetzt, wird DIALOG den Notrufdienst
mitteilen, dass die Standortdaten beim Mobilfunknetzbetreiber erhoben werden kénnen.

j. Ubertragung von mobilen Rufnummern

Der Rufnummerninhaber kann lber DIALOG den Mobilfunknetzbetreiber dazu bevollmachtigen, fir
diesen eine Nummernibertragungsinformation gemiR der NUV-Verordnung abzufragen. Der
Mobilfunknetzbetreiber wird DIALOG die NUV-Information (welche vom abgebenden Betreiber
bekannt gegebenen Stammdaten und Vertragsdaten beinhaltet) Gibermitteln. DIALOG wird diese dem
Rufnummerninhaber auf den vom ihm gewiinschten Ubermittlungsweg (z.B. Post, Email) weiterleiten.
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8. Datensicherheit

Zum Schutz lhrer Daten haben wir umfangreiche technische und betriebliche Sicherheitsvorkehrungen
getroffen. Unsere Sicherheitsverfahren werden regelmaRig Gberprift und dem technischen Fortschritt
angepasst. Um einen Missbrauch auszuschliefen ist zudem jeder Mitarbeiter von DIALOG dazu
verpflichtet vor Beginn des Dienstverhaltnisses eine Geheimhaltungserklarung zu unterzeichnen.

Wenn DIALOG die Verletzung der Sicherheit oder Integritat von Kundendaten oder Endgerdten
feststellt, so informiert DIALOG den Teilnehmer unverziiglich personlich, telefonisch, postalisch, per
SMS, per E-Mail, per Fax oder Uber sonstige Wege.

Sollte eine mogliche Datenschutzverletzung festgestellt werden, so informiert DIALOG die zustdandige
Aufsichtsbehorde  (Datenschutzbehérde, bei einer Sicherheitsverletzung zudem die
Regulierungsbehoérde RTR-GmbH).

Sollte DIALOG ein erhebliches Risiko fiir die Rechte und Freiheiten von Kunden feststellen, werden die
Kunden lGber oben genannte Kontaktkanale unverziglich persénlich informiert.

DIALOG hat insbesondere folgende SicherheitsmaBnahmen zu Gewahrleistung der Datensicherheit
getroffen:

¢ Detaillierte Sicherheitskonzepte fiir technische Infrastruktur, Systeme und Gerate

¢ Priifung unserer Systeme und Gerate auf Einhaltung der Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen
vor Inbetriebnahme

e Sammlung von verdffentlichten Meldungen Uber Sicherheitsschwachstellen, um potentielle
Probleme friihzeitig zu erkennen.

¢ Beobachtung unsere Systeme rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr. So kdnnen wir auf akute
Sicherheitsverletzungen rasch reagieren.

¢ Laufende Schulungen aller Mitarbeiter zu Datenschutz- und Datensicherheitsthemen.

¢ Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich bereits bei Dienstantritt zur Einhaltung des Datengeheimnisses
und des Kommunikationsgeheimnisses.

9. Anderungen

Sollte DIALOG die vorliegenden Datenschutzbestimmungen @andern, wird der Teilnehmer postalisch,
per Rechnungsandruck oder SMS auf die entsprechenden Anderungen hingewiesen.
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10. Kontakt bei Fragen zum Datenschutz
Bei Fragen zum Thema Datenschutz kann sich der Teilnehmer an DIALOG wenden:

DIALOG telekom GmbH & Co KG
GoethestraRe 93

4020 Linz

0800 - 0699 799

Datenschutzbeauftragte:
datenschutz@dialog-telekom.at
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Anhang - Liste der Dienstleister

Kommunikationsdienstebetreibern bzw. Kommunikationsnetzbetreibern und Servicebetreiber:

Zur Diensteerbringung bedient sich DIALOG auch der Dienste Dritter wie beispielsweise:
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien

Colt Telecom Austria GmbH, Karntner Ring 10, 1010 Wien

Al Telekom Austria AG, Lassallestralte 9, 1020 Wien

Angebot, Vertragsabschluss bzw. Kundenbetreuung:

Selbstdndige Vertriebspartner die im Namen von DIALOG Kundenvertrage vermitteln und Kunden
betreuen.
externes Callcenter

Bonitit/Verrechnung:

Zur Einholung von Bonitatsauskiinften, fiir die Einbringung von offenen Forderungen
(zahlungsverzug) bzw. zur kaufmannischen Abwicklung bedient sich DIALOG beispielsweise folgender
Dienstleister:

CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35-39, 1150 Wien (Kreditauskunftei)

Inkasso Haydn GmbH & Co KG, Enzmillnerweg 10, 4040 Linz (Inkassoburo)
UniCredit Bank Austria AG, Rothschildplatz 1, 1020 Wien (Zahlungsverkehr)
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaften

Logistikunternehmen:

Osterreichische Post AG, Rochusplatz 1, 1030 Wien
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