DIALOG telekom GmbH & Co KG
A-4020 Linz, GoethestraBe 93
www.dialog-telekom.at

LEISTUNGSBESCHREIBUNG / TARIFUBERSICHT MOBILES FESTNETZ

DIALOG MOBILES Festnetz — die optimalste Lésung fur Ihren
Telefonanschluss:

MOBILES FESTNETZ:

Preise in Euro inkl. 20 % MwSt.

Festnetz Mobil 8,90
Festnetz Mobil 100 inki. 100 Freiminuten in alle &sterr. Netze 12,80
MOBILES FESTNETZ UND INTERNET:

Festnetz Mobil Kombi 17,90"

Festnetz Mobil Kombi 100 inki. 100 Freiminuten in alle ésterr. Netze 21,801

* Die Tarife Festnetz Mobil Kombi bzw. Kombi 100 inkludieren eine Datenoption mit einem monatlichen
Datentransfervolumen von 10GB (Download: bis zu 10 Mbit/s, Upload bis zu 2 Mbit/s), nach Verbrauch
wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf max. 64 kbit/s reduziert.

Aktivierung einmalig 69,00
Osterreich Festnetz / Min. 0,06
Alle 6sterr. Mobilfunknetze / Min. 0,06
Leistungspauschale janriich 20,00
Im Vertrag inkludiert: Top - Endgeréate ab € 0,-

Mit dem mobilen Festnetz sind Sie auch weiterhin unter Ihrer bestehenden Festnetz — Rufnummer erreichbar
und kénnen den Vertrag mit Ihrem bisherigen Festnetz — Anbieter [6sen.

Nachbarlander: Deutschland, Italien, Liechtenstein, San Marino, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Tschechien, Ungarn, Vatikan 0,70

Europa USA Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Kanada, Kroatien, Luxemburg, Monaco, Niederlande, 0,70

Kanada: Norwegen, Polen, Portugal, Schweden, Spanien, USA

Weltzone 1: Andorra, Australien, Bahamas, Bosnien-Herzegowina, Faroer Inseln, Gibraltar, Island, Japan, Jugoslawien, Lettland, Malta, Mazedonien, 0,70
Neuseeland, Puerto Rico, Serbien, Singapur

Weltzone 2: Albanien, Algerien, Belarus (Weirussland), Bulgarien, Estland, Hongkong, Litauen, Marokko, Oman, Ruménien, Russland, Tunesien, Turkei, 0,70
Ukraine, Virgin Islands US, Zypern

Weltzone 3: Bermudas, Brasilien, Brunei, Chile, Christmas Islands, Cocos Islands, Dom. Republik, Georgien, Ghana, Gronland, Israel, Jamaika, 1,08

Kasachstan, Kirgistan, Libyen, Macao, Malaysien, Mexiko, Sudafrika, Stidkorea, Taiwan, Tadschikistan, Usbekistan, Venezuela, Vereinigte
Arabische Emirate

Weltzone 4: alle tibrigen Lander 1,60

Oder niitzen Sie einfach unseren exklusiven Service Mobil Dial In, welcher im Paket kostenlos freigeschalten wird.
einige Tarif — Highlights:

) ) . ) Deutschland, Schweiz, Italien 0,049
weitere Infos zu diesem Service erhalten Sie auf .

. USA, Kanada, China 0,029
unserer Homepage www.dialog-telekom.at oder unter S — —
unserer kostenlosen Service — Hotline 0800-0699799 - ' '

Kroatien, Tschechien, Danemark 0,059

Alle angegebenen Preise fur Telefonate pro Minute inkl. 20% MwSt. Alle Tarife inkludieren ein preisgestiitztes Endgerat geméan gesonderter Preisliste oder eine Gutschrift. Mindestvertragsdauer: 24
Monate. Taktung: 60/60. Verbindungen zu konvergente Dienste (0780): € 0,68/Min., Dial Up Zugange (0718): € 0,29/Min. Kosten fir SMS: pro Nachricht — Inland: € 0,30.-, pro Nachricht — Ausland:
€ 0,30.-, SMS Empfangsbestatigung pro Nachricht: € 0,05. Optional: Installationspauschale 49,00 (einmalig). Informationen zu den Entgelten fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern und
Mehrwertdiensten kdnnen den allgemeinen Entgeltbestimmungen entnommen werden. Freieinheiten in alle dsterreichischen Netze inkludieren Verbindungen zu 0720, 050, 0517, 057, 059.

Fir den Versand von Hardware werden pro Bestellung pauschal € 5,90 inkl. Mwst. verrechnet. Optional: Versand per EMS: € 9,90 inkl. Mwst. (auf Kundenwunsch).

Fir diese Tarife gilt folgende Wertsicherung als vereinbart: DIALOG ist bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes (Indexbasis: Jahres-VP| 2010=100) wie von der Statistik Austria veréffentlicht
(sollte dieser nicht mehr veréffentlicht werden, so tritt der dann amtlich festgelegte Nachfolgeindex an dessen Stelle) im Falle einer Steigerung berechtigt und im Falle einer Senkung verpflichtet,
fixe monatliche Entgelte (némlich Grundgebuhr, Pauschale [Flatrate], Mindestumsatz), in jenem Verhaltnis anzupassen, in dem sich der Jahres-VPI firr das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung
gegenuber dem Jahres-VPI fur das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geandert hat. Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegeniber der Indexbasis nach oben oder unten unter
1% unberticksichtigt (Schwankungsraum). Sobald hingegen der Schwankungsraum durch eine oder mehrere aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-VPI (iber- bzw. unterschritten wird, ist
die gesamte Anderung in voller Hohe maRgeblich. Der hieraus resultierende, auRerhalb des Schwankungsraumes liegende Wert bildet die Grundlage fir eine zuldssige Entgelterhéhung bzw. fiir
die gebotene Entgeltreduktion; gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis furr zukiinftige Anpassungen dar (und damit auch die neue BezugsgroRe fur den Schwankungsraum). Eine daraus ableitbare
Entgelterhdhung kann jeweils nur mit einem Datum ab 1. April bis 31. Dezember jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fir welches sich die Indexbasis geandert hat;
eine daraus abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils mit 1. April jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fiir welches sich die Indexbasis geéndert hat. Erstmalig
kann bzw. muss gegebenenfalls eine solche Anpassung in dem auf das Zustandekommen (bzw. die einvernehmliche Verlangerung) des Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahr
vorgenommen werden. Soweit sich aufgrund der Bestimmungen dieses Punktes eine Verpflichtung von DIALOG zur Entgeltreduktion ergébe, verringert sich diese Verpflichtung in jenem
betraglichen Ausmag, in dem DIALOG zuvor aufgrund besagter Bestimmungen zu einer Entgelterhéhung berechtigt gewesen wére, ohne von diesem Recht Gebrauch gemacht zu haben. Uber die
Vornahme einer solchen Entgeltanpassung wird der Kunde samt den zu ihr Anlass gebenden Umsténden in geeigneter Weise (zum Beispiel durch Rechnungsaufdruck) in der der Entgeltanderung
vorangehenden Rechnungsperiode informiert.

Die bei Vertragsabschluss, Vertragsverlangerung und Tarifwechsel anfallende jahrliche Leistungspauschale von € 20,- wird bei Bereitstellung der SIM-Karte jéhrlich im Voraus auf einer der nachsten
Rechnungen verrechnet. Der Kunde wird bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die Leistungspauschale hingewiesen.

Beschreibung und beinhaltete Leistungen finden sich in den Entgeltbestimmungen unter www.dialog-telekom.at.

Die Portierung Ihrer Festnetz — Rufnummer erfolgt geméaR der Vereinbarung It. Serviceauftrag. Am Tag der Portierung muss an lhrer Adresse ein(e) Ansprechpartner(in) anwesend sein, welche(r)
telefonisch erreichbar ist. Nach Portierung lhrer Festnetz — Rufnummer, sind Sie fir ankommende Anrufe unter Ihrer Festnetz — Nummer und Mobil - Rufnummer erreichbar, abgehende Gespréache
werden Uber Ihre neue Mobilrufnummer gefiihrt. Bei einem Notruf wird gem. 85 Abs. 2 der KEM-V lhre Festnetz — Nummer angezeigt.

Details zu DIALOG Services, ausfihrliche Tarifinformationen finden Sie unter www.dialog-telekom.at  Vorbehaltiich Druck/Satzfehler 08/2015
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PRODUKTBESCHREIBUNG MOBILES FESTNETZ

Allgemeine Voraussetzungen fir die Nutzung / mobiles Festnetz

Mobiles Festnetz erméglicht es Ihnen, Ihre Festnetzrufnummer zu DIALOG mitzunehmen (zu
portieren) und beim bestehenden Festnetzanbieter zu kiindigen. Sie bleiben weiterhin unter lhrer
bisherigen Festnetznummer erreichbar.

MOBILES FESTNETZ MIT PORTIERUNG EINER FESTNETZRUFNUMMER:

Bei Portierung lhrer Festnetzrufnummer erhalten Sie eine Box, welche an Ihrem Standort an der im
Auftrag angegebenen Adresse fix montiert wird. Diese Box ist vergleichbar mit lhrer bisherigen
Telefondose und dient als Netzabschlusspunkt. Damit sind Sie mit Ihrer Festnetzrufnummer
ortsgebunden erreichbar und kénnen beliebige Telefonapparate anstecken. Es ist ausdriicklich
untersagt, lhre Simkarte ohne Box in Betrieb zu nehmen. Hierfiir ist eine Versiegelung vorgesehen,
welche nicht manipuliert werden darf. DIALOG wird vertraglich das Recht eingerdumt, die
Einhaltung dieser Verpflichtung zu tberprifen, da es sich beim Netzabschlusspunkt um eine
regulatorische Vorgabe handelt. Bei Nichteinhaltung durch den Endkunden hat DIALOG das Recht,
den Vertrag auf3erordentlich zu kiindigen.

Netzabschlusspunkt ohne Internet — Option:

Achten Sie bereits vor der Bestellung darauf, einen geeigneten Montageplatz fiir den
3 \ Netzabschlusspunkt zu finden. Nach Montage dieser Ubertragungseinrichtung
V > - konnen Sie lhren bestehenden Telefonapparat einfach am vorgesehenen Steckplatz
einstecken und wie gewohnt telefonieren. Die Ubertragungseinrichtung verbleibt im
Eigentum von DIALOG. Dem Kunden ist jegliche Manipulation untersagt!

Netzabschlusspunkt mit Internet — Option:

Achten Sie bereits vor der Bestellung darauf, einen geeigneten Montageplatz fiir den
Netzabschlusspunkt zu finden. Tipp: Idealerweise wird der Netzabschlusspunkt in der
Nahe lhres Computers montiert. Nach Montage dieser Ubertragungseinrichtung
kénnen Sie lhren bestehenden Telefonapparat einfach am vorgesehenen Steckplatz
einstecken und wie gewohnt telefonieren. Die Ubertragungseinrichtung verbleibt im
Eigentum von DIALOG. Dem Kunden ist jegliche Manipulation untersagt! Weiters
befinden sich an dieser Ubertragungseinrichtung 4 RJ45 Steckplatze, um Ihre
Computer oder Laptops mit dem Internet verbinden zu kdnnen. Details zu unseren
Internet — Optionen entnehmen Sie den jeweiligen Leistungsbeschreibungen.

Alle Anrufe zu der geografischen Rufnummer (Hauptnummer) werden zum Netzabschlusspunkt (als
Vermittlungsarbeitsplatz) zugestellt. Die abgehenden Gesprache tber einen mit dem Netzabschlusspunkt
verbundenen Apparat werden gemaR dem Tarif mobiles Festnetz vergebuhrt.

Ihr Vorteil:
- Sie telefonieren mit lhrer Festnetznummer zu den Konditionen vom mobilen Festnetz.

- Auf Wunsch besteht auch die Méglichkeit, eine Datenoption anzumelden. Damit haben Sie Festnetz und
Internet in einem Paket.

Vorbehaltlich Druck/Satzfehler 2015/08
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Leistungsbeschreibung
Besondere Bestimmungen flr
Festnetz Mobil

der DIALOG telekom GmbH & Co KG
GoethestralRe 93, 4020 Linz

Stand: Juni 2014

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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I. Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemeines

DIALOG erbringt als Wiederverkdufer Festnetz-Mobil-Dienste samt entsprechenden
Zusatzdiensten wie SMS Ubertragung, Voicemaildienste, Datendienste etc, welche ihr von
dritten  Kommunikationsdienstebetreibern und  Kommunikationsnetzbetreibern  (die
Lvertragspartner”) gegen Entgelt zur Verfigung gestellt werden und vertreibt zu diesem
Zweck auch Endgerate. Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fir diese Dienste
nachfolgende besondere Bestimmungen festgelegt. Fir alle hier nicht reglementierten
Bereiche sind die Standard-AGB heranzuziehen. Zuséatzlich zu den AGB der DIALOG gelten
fur alle technischen und dienstespezifischen Belange die AGB der jeweiligen Vertragspartner

bzw. Netzbetreiber. Dies gilt insbesondere auch fir die Angaben zur Dienstequalitat.

2. Vertragslaufzeit

Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben Vertrage
uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12 oder 24 Monate beginnend mit
dem Zustandekommen des Vertrages. Das Vertragsverhaltnis verlangert sich jeweils um ein
Jahr, wenn es nicht spéatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages schriftlich und tunlichst
eingeschrieben gekiindigt wird, wobei DIALOG Verbraucher im Sinne des KSchG spéatestens
in den 2 Monaten vor Ablauf der Kiindigungsfrist mindestens zweimal im Abstand von einem
Monat in geeigneter Form schriftlich auf die zur Verfigung stehende Frist und die

Rechtsfolgen hinweisen wird.

3. Freischaltung

Nach Einlangen von Aktivierungsgebihr und Kaufpreis fir das Endgerat bei DIALOG sendet
DIALOG dem Teilnehmer das Endgerat inkl. Box (Netzabschlusspunkt) und die SIM-Karte zu
und lasst den Dienst beim jeweiligen Vertragspartner freischalten. Die Freischaltung erfolgt
bis zum gewiinschten Portierdatum. In Ausnahmeféllen z. B. beim Fernabsatz oder bei
technischen Problemen, die nicht von DIALOG zu vertreten sind, kann es zu langeren

Freischaltzeiten kommen.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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4. SIM-Karte

Die dem Teilnehmer zugesandte SIM-Karte geht nicht in das Eigentum des Teilnehmers
uber. SIM-Karten, die nachweislich zum Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, werden auf
Wunsch des Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Verlorene oder gestohlene SIMKarten
werden auf Wunsch des Teilnehmers entgeltlich ersetzt. Bei Verlust oder Diebstahl hat der
Teilnehmer DIALOG unverziiglich unter Nachweis seiner Identitat aufzufordern, die SIM-
Karte zu sperren. Der Teilnehmer haftet fur séamtliche bis zur Sperre angefallene Entgelte
aus Kommunikationsdienstleistungen laut Entgeltbestimmungen bzw.
Leistungsbeschreibung, sowie im Falle einer von ihm schuldhaft verzégerten Sperre fur
allféllige der DIALOG daraus entstandene Schéden. Diebstahl, Verlust, Beschadigung,
Retournierung oder Zerstérung von Endgerat oder SIM-Karte berechtigen nicht zur
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Preisgestitzte Endgerate, welche der Teilnehmer von DIALOG im Rahmen eines
Vertragsabschlusses oder einer Vertragsverlangerung mit Kindigungsverzicht erwirbt,
kénnen SIM-locked sein. In diesem Fall kénnen diese nicht mit SIM-Karten anderer
Netzanbieter verwendet werden. Die auf dem Endgerat befindliche Software, insbesondere
die SIM-lock-Funktion ist als Werk urheberrechtlich geschitzt. Wéahrend einer aufrechten
Mindestvertragsdauer ist es dem Teilnehmer nicht gestattet, die SIM-lock-Funktion
aufzuheben bzw. aufheben zu lassen. Wenn der Teilnehmer eigenstandig eine Entsperrung
der SIM-lock-Funktion vornimmt, haftet DIALOG nicht fir allfallig daraus entstehende

Nachteile.

5. Dienstequalitat

Angaben  zur Dienstequalitstt entnehmen  Sie dem  Tarifblatt und den
Leistungsbeschreibungen sowie den AGB wund Leistungsbeschreibungen bzw. der
Netzabdeckungskarte des jeweiligen Vertragspartners bzw. Netzbetreibers des jeweiligen
Dienstes gemal den Leistungsbeschreibungen Die Dienstequalitat ist von verschiedenen
Faktoren, wie insbesondere vom Endgerat, vom Netz-Typ (z.B. UMTS, GSM), von der
Netzwerklast oder von den Funkfeld-Bedingungen bzw. dem gewahlten Tarif/Option

abhangig.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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6. Netzabschlusspunkt

Bei Portierung Ihrer Festnetzrufnummer erhalten Sie eine Box, welche an Ihrem Standort an
der im Auftrag angegebenen Adresse fix montiert wird. Diese Box ist vergleichbar mit lhrer
bisherigen Telefondose und dient als Netzabschlusspunkt. Damit sind Sie mit lhrer
Festnetzrufnummer ortsgebunden erreichbar und konnen beliebige Telefonapparate
anstecken. Es ist ausdricklich untersagt, lhre Simkarte ohne Box in Betrieb zu nehmen.
Hierflir ist eine Versiegelung vorgesehen, welche nicht manipuliert werden darf. DIALOG
wird vertraglich das Recht eingeraumt, die Einhaltung dieser Verpflichtung zu tberprifen, da
es sich beim Netzabschlusspunkt um eine regulatorische Vorgabe handelt. Bei
Nichteinhaltung durch den Endkunden hat DIALOG das Recht, den Vertrag aul3erordentlich

zu kundigen.

7. Notruf
Verbindungen zu Notrufdiensten, einschlie3lich der europaischen Notrufnummer 112, sind
kostenlos. Setzen Sie einen Notruf ab, so kdnnen die Notruforganisationen feststellen, von

welchem Standort aus Sie den Notruf abgesetzt haben und welche Rufnummer Sie nutzen.

8. Teilnehmerverzeichnis
Sie kdnnen sich auf Wunsch mit folgenden Daten in das 6ffentliche Teilnehmerverzeichnis

eintragen lassen:

a) Familienname

b) Vorname

¢) akademischer Grad
d) Adresse

e) Teilnehmernummer

f) wahlweise Ihre Berufsbezeichnung

Die Eintragung in das 6ffentliche Telefonverzeichnis ist fur Sie kostenlos.
Teilen Sie uns bei Ihrer Anmeldung nicht ausdriicklich IThren Wunsch auf Aufnahme in das
elektronische Teilnehmerverzeichnis mit, dann gehen wir davon aus, dass Sie keine

Eintragung wiinschen.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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9. Rufnummernmitnahme

9.1. Der Teilnehmer kann seine Festnetznummer zu DIALOG Ubertragen. Wéahrend dem
technischen Portiervorgang ist der Anschluss mdglicherweise kurzfristig nicht verwendbar.
DIALOG bzw. die anderen Betreiber sind bemiht, dass der Anschluss aufgrund des
Portiervorganges so schnell wie méglich wieder verwendet werden kann. DIALOG kann nicht
gewadhrleisten, dass nach der Portierung zu DIALOG dieselben Dienste wie beim
vorherigen Betreiber genutzt werden kdnnen.

9.2. Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von DIALOG zu einem anderen
Mobilfunkanbieter Ubertragen. Eine Portierung von DIALOG zu einem anderen Anbieter fuhrt
zu keiner Kindigung des Vertrages mit DIALOG. Samtliche Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis mit DIALOG bleiben bis zum Wirksamwerden einer allfalligen ordentlichen
Kindigung aufrecht. Die Verrechnung der Nummernibertragungsinformation bzw. des

Portierentgeltes erfolgt gemaR §13 der Nummernibertragungsverordnung (NUV).

10. Dritter Kommunikationsdienstebetreiber und Kommunikationsnetzbetreiber

(,Vertragspartner") ist die T-Mobile Austria GmbH (www.t-mobile.at)

Il. Entgeltbestimmungen

1. Tariffreie Dienste

- Rufnummernbereich 0800 bzw. 00800 (international)
- Dial-Up-Zugang 0804. Es konnen jedoch Entgelte beim gewéahlten Internet Service Provider
anfallen.
- 116xxx offentliche Kurzrufnummern fir harmonisierte Dienste von sozialem Wert
- Offentliche Kurzrufnummern fiir Notrufdienste:

112 Einheitliche europaische Notrufnummer

122 Feuerwehr

128 Notruf fir Gasgebrechen

133 Polizei

140 Bergrettung

141 Arztenotdienst

142 Telefonseelsorge

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
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144 Rettung
147 Notrufdienst fir Kinder und Jugendliche

2. Rufnummernbereiche fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze (innerhalb Osterreich)
0810 — max. € 0,10/Min bzw. SMS

0820 — max. € 0,20/Min. bzw. SMS

0821 — max. € 0,20/Anruf bzw. SMS

0828 — max. € 0,29 pro SMS

3. Zielnetztarifierte Rufnummern

Die Taktung und Vergebuhrung wird nicht von DIALOG, sondern vom jeweiligen Betreiber
der Zielnummern vorgegeben. Bei Verbindungen zu zeitabhangig verrechneten
Mehrwertdiensten in den Bereichen 900, 930, 939 sowie 118 erfolgt eine Zwangstrennung

nach maximal 30 Minuten, bei einer Minutengebiihr < € 2,20 nach maximal 60 Minuten.

4. Auskunftsdienste
Die Taktung wird vom Zielnetzbetreiber vorgegeben.
118 - max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

5. Frei kalkulierbare Mehrwertdienste
Die Taktung wird vom Zielnetzbetreiber vorgegeben und kann von diesem mit max. 60/1

oder 30/30 festgelegt werden.

0900 — max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

0901 01x xxx -€ 0,10 pro Event
0901 02x xxx - € 0,20 pro Event
0901 03x xxx -€ 0,30 pro Event
0901 04x xxx - € 0,40 pro Event
0901 05x xxx - € 0,50 pro Event
0901 06x xxx - € 0,60 pro Event
0901 07x xxx -€ 0,70 pro Event
0901 08x xxx - max. € 0,80 pro Event

0901 09x xxx - max. € 0,90 pro Event
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0901 10x xxx - max. € 1,00 pro Event
0901 20x xxx - max. € 2,00 pro Event
0901 30x xxx - max. € 3,00 pro Event
0901 40x xxx - max. € 4,00 pro Event
0901 50x xxx - max. € 5,00 pro Event
0901 60x xxx - max. € 6,00 pro Event
0901 70x xxx - max. € 7,00 pro Event
0901 80x xxx - max. € 8,00 pro Event
0901 90x xxx - max. € 9,00 pro Event

0930 — max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

0931 - max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

0939 — max. € 3,64/Min.

Der Teilnehmer kann Rechnungseinspriiche fir Forderungen von Mehrwertdiensten direkt
beim Anbieter dieser Dienste geltend machen — vorausgesetzt der Teilnehmer erlaubt
DIALOG, die Weitergabe seine Stammdaten an den Anbieter bzw.

Kommunikationsdienstebetreiber.

6. Anrufe zu auslandischen Rufnummern

Die Verrechnung von Verbindungen ins Ausland erfolgt gemaf der jeweiligen Tarifliste bzw.
Leistungsbeschreibung. Die Landervorwahlen kénnen der Homepage der International
Telecommunication Union (ITU-T) http://www.itu.int/en/ITU-T/ entnommen werden.

UISCN
(Universal International Shared Cost Numbers +808) - € 0,20/Minute
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7. Hardware
Preise fur die notwendige Hardware variieren je hach Modell und Tarif und werden auf den

jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen ausgewiesen.

8. Jahrliche Leistungspauschale

Pro SIM-Karte wird jahrlich eine Leistungspauschale von € 20,00 in Rechnung gestellt. Diese
Pauschale beinhaltet folgende Leistungen:

- kostenlose SIM-Sperre bei Diebstahl

- kostenlose SIM-Sperre auf Kundenwunsch (einmal pro Jahr)

- kostenloser SIM-Kartentausch (z.B. bei Wechsel auf Micro-SIM oder bei Verlust)
- kostenlose Beauskunftung der im laufenden Monat verbrauchten Einheiten

- kostenlose Anderung des Kundenkennworts/Adressanderung

- kostenlose Bekanntgabe von PIN bzw. PUK

- kostenloser Telefonbucheintrag

- kostenlose Hotline

- kostenlose Teilnahme am Premiumkundenprogramm

- kostenlose Rufnummernanderung (einmal pro Jahr)

- inkludierte SIM-Pauschale

9. Sonstige Entgelte

Aktivierung € 69,00
Ersatz der SIM-Karte ohne Verlust- oder Diebstahlsanzeige € 20,00
Rufnummernanderung € 20,00

(1. Rufnummerné&nderung pro Jahr in Leistungspauschale enthalten)

Rufsperre auf Kundenwunsch € 20,00
(1. Rufsperre pro Jahr in Leistungspauschale enthalten)

Vertragsubernahme € 20,00

Rufnummernportierung € 34,90

10. Besondere Schadenersatzregelung fir Festnetz Mobil
Wird vom Kunden die Vertragslaufzeit nicht eingehalten, wie beispielsweise durch die

Portierung der Rufnummer zu einem anderen Telekommunikationsanbieter, erfolgt die
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Verrechnung des monatlichen produktabhédngigen Grundentgeltes bis zum Vertragsende.
Ebensolches gilt bei einer auRerordentlichen Vertragskindigung durch DIALOG gem. Punkt
I.4 der AGB. Dabei erfolgt die unwiderrufliche Abschaltung des Dienstes, sowie die
Verrechnung der restlichen monatlichen produktabhdngigen Grundentgelte gem.

Vertragsdauer und wird sofort im gesamten Umfang fallig gestellt.

[ll. Tarifspezifische Entgelte

Grund- und Gesprachsentgelte sowie sonstige Tarifmerkmale sind in den aktuellen

TarifUbersichten unter http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=3-4-das neue festnetz

ersichtlich.

Bei Tarifen mit inkludierten Freiminuten sind Verbindungen zu konvergente Dienste (0780)
und Dial-Up-Zugénge (0718) nicht in den Freiminuten inkludiert und werden gemaf der
jeweiligen Tarifliste verrechnet. Verbindungen zu Betreiberkurzrufnummern,
Telefonstérungsannahmestellen und offentliche Kurzrufnummern (120, 123, 130, 1484,
1455) sind in den Freiminuten inkludiert. Nach Uberschreiten der Freiminuten werden diese

gemal der jeweiligen Tarifliste verrechnet.

Informationen zu den einzelnen Entgelten kdnnen auch unter der kostenlosen Hotline 0800

0699 799 oder per Email an office@dialog-telekom.at angefragt werden.
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