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LEISTUNGSBESCHREIBUNG

MOBILES
INTERNET

Mit den neuen Datenoptionen von DIALOG kénnen Sie ab sofort unlimitiert
mobiles Internet genieBen. Bei Uberschreitung des angegebenen Inklusivvolumens
wird die Ubertragungsgeschwindigkeit nur reduziert. Somit surfen Sie bei voller Kostenkontrolle.

UNLIMITED DATA - Zu Hause inklusive WLAN surfen

DER TARIF Unlimited Data
IHRER WAHL Advanced
MTL. GRUNDGEBUHR " €19,99 € 29,99 €49,99
statt € 24,99 statt € 34,99 statt € 54,99
MTL. GRUNDGEBUHR € 23,99 € 39,99
FUR BUSINESS-KUNDEN " - statt € 27,99 statt € 43,99
GESCHWINDIGKEIT* Download: bis zu 20 Mbit/s Download: bis zu 50 Mbit/s Download: bis zu 150 Mbit/s
Upload: bis zu 5 Mbit/s Upload: bis zu 10 Mbit/s Upload: bis zu 30 Mbit/s
:;lAIﬁ'LEL:\R[I(E)EL.I;;sEN unlimitiert unlimitiert unlimitiert

* DIALOG ordnet Tarife in zwei Verwendungsgruppen: Mobiles Internet und Internet fiir Zuhause/Biiro. Bei gleichzeitiger Nutzung eines Netz-Zugriffspunkts durch einen Kunden mit
einem Tarif flr mobiles Internet und einem Kunden mit einem Tarif fir Zuhause/Buro, kommt es zu einer Bandbreitenzuordnung im Verhéltnis zwei zu eins — bis zu lhrer jeweiligen
Maximalgeschwindigkeit. Sprich der mobile Kunde erhalt doppelt so viel Bandbreite wie der Anwender Zuhause/Biiro — das natirlich nur, wenn der Netz-Zugriffspunkt ausgelastet ist.
Die Tarife Unlimited Data Basic, Unlimited Data Advanced und Unlimited Data Premium sind der Verwendungsgruppe Zuhause/Buro zugeordnet.

MOBILE NET - Surfvergniigen mit Sticks & Tablets:

DER TARIF .

IHRER WAHL Mobile Net S
.

MTL. GRUNDGEBUHR €17,99 €20,99

GESCHWINDIGKEIT Download: bis zu 30 Mbit/s Download: bis zu 150 Mbit/s

Upload: bis zu 5 Mbit/s Upload: bis zu 50 Mbit/s
CUT OFF**
NACH VERBRAUCH VON Dt AVl

Alle Preise inkl. MwSt.

Alle Tarife inkludieren ein preisgestiitztes Endgerat gemaB Erstanmeldepreisliste fir UNLIMITED DATA bzw. MOBILE NET - Tarife, welche auf unserer Homepage www.dialog-telekom.at
ersicht-lich ist. Mindestvertragsdauer: 24 Monate.

Ist die Abrechnungsperiode kiirzer als ein Monat, werden Freieinheiten und Paketpreis aliquotiert. Ubertragung in das néchste Monat nicht méglich. Das inkludierte Volumen gilt fir den Daten-
transfer Gsterreichweit (GPRS/UMTS/LTE/WLAN) und wird pro Abrechnungsperiode in 50KB Blocken abgerechnet. Es erfolgt keine Verrechnung von Datentransfervolumina tiber dem inkludier-
ten Datentransfervolumen. Dies gilt nicht fir den Roamingfall. Roamingverbindungsentgelte sind auf unserer gesonderten Roamingtarifliste ersichtlich. In der Unlimited Data — Tarifwelt ist kein
Roaming méglich. Die erreichbare Geschwindigkeit ist von zahlreichen Faktoren wie Standort, Endgerét, Tarif, Netzauslastung etc. abhangig. Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen aus diesen
Grunden nicht garantiert werden. SMS im Inland Mobile Net: 0,25 Euro inkl. Mwst. SMS im Inland Unlimited Data: 0,35 Euro inkl. Mwst. SMS ins Ausland Mobile Net: 0,30 Euro inkl. Mwst.

SMS im Ausland Unlimited Data: 0,35 Euro inkl. Mwst. SMS-Empfangsbestatigung: Fur die Inanspruchnahme des kostenpflichtigen Services ,,SMS-Empfangsbestatigung“ werden bei Mobile
Net 5 Cent und bei Unlimited Data 35 Cent pro Bestatigungs-SMS verrechnet. MMS 0-30 kB: 0,40 Euro inkl. Mwst. MMS 31-70 kB: 0,60 Euro inkl. Mwst. MMS 71-300 kB: 0,90 Euro inkl. Mwst.

**Mobile Net - Tarifwelt: Die Datentibertragung wird nach Verbrauch des angegebenen Datenvolumens komplett gestoppt.
Fur den Versand von Hardware werden pro Bestellung pauschal € 5,90 inkl. Mwst. verrechnet. Optional: Versand per EMS: € 9,90 inkl. Mwst. (auf Kundenwunsch).

Aktivierungsentgelt: € 69.- Die bei Vertragsabschluss, Vertragsverlangerung und Tarifwechsel anfallende jéhrliche Leistungspauschale von € 20,- wird bei Bereitstellung der SIM-Karte jahrlich im
Voraus auf einer der ndchsten Rechnungen verrechnet. Der Kunde wird bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die Leistungspauschale hingewiesen. Es gelten die AGB, die
Entgeltbestimmungen und die Leistungsbeschreibung - Besondere Bestimmungen fiir Mobile Internet, welche auf unserer Homepage www.dialog-telekom.at ersichtlich sind.

1) Fiir diese Tarife gilt folgende Wertsicherung als vereinbart: DIALOG ist bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes (Indexbasis: Jahres-VPI 2010=100) wie von der Statistik Austria versf-
fentlicht (sollte dieser nicht mehr ver&ffentlicht werden, so tritt der dann amtlich festgelegte Nachfolgeindex an dessen Stelle) im Falle einer Steigerung berechtigt und im Falle einer Senkung
verpflichtet, fixe monatliche Entgelte (n&mlich Grundgebuhr, Pauschale [Flatrate], Mindestumsatz), in jenem Verhéltnis anzupassen, in dem sich der Jahres-VPI fur das letzte Kalenderjahr vor der
Anpassung gegentiber dem Jahres-VPI fur das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geandert hat. Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegentiber der Indexbasis nach oben oder
unten unter 1% unbericksichtigt (Schwankungsraum). Sobald hingegen der Schwankungsraum durch eine oder mehrere aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-VPI Gber- bzw. unter-
schritten wird, ist die gesamte Anderung in voller Hshe maBgeblich. Der hieraus resultierende, auBerhalb des Schwankungsraumes liegende Wert bildet die Grundlage fiir eine zuldssige Entgelt-
erh6hung bzw. fur die gebotene Entgeltreduktion; gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis fiir zuklnftige Anpassungen dar (und damit auch die neue BezugsgroBe fur den Schwankungsraum).
Eine daraus ableitbare Entgelterhéhung kann jeweils nur mit einem Datum ab 1. April bis 31. Dezember jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fur welches sich die
Indexbasis geéndert hat; eine daraus abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils mit 1. April jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fiir welches sich die Indexbasis
geéndert hat. Erstmalig kann bzw. muss gegebenenfalls eine solche Anpassung in dem auf das Zustandekommen (bzw. die einvernehmliche Verlangerung) des Vertragsverhaltnisses folgenden
Kalenderjahr vorgenommen werden. Soweit sich aufgrund der Bestimmungen dieses Punktes eine Verpflichtung von DIALOG zur Entgeltreduktion ergabe, verringert sich diese Verpflichtung in
jenem betraglichen AusmaB, in dem DIALOG zuvor aufgrund besagter Bestimmungen zu einer Entgelterh6hung berechtigt gewesen wére, ohne von diesem Recht Gebrauch gemacht zu haben.
Uber die Vornahme einer solchen Entgeltanpassung wird der Kunde samt den zu ihr Anlass gebenden Umsténden in geeigneter Weise (zum Beispiel durch Rechnungsaufdruck) in der der
Entgeltédnderung vorangehenden Rechnungsperiode informiert.

Vorbehaltlich Druck/Satzfehler DIALOG telekom GmbH & Co KG, A-4020 Linz, GoethestraBe 93
Stand 2016/03 Kundenhotline: 0800-0699799 > office@dialog-telekom.at > www.dialog-telekom.at
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I. Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemein

DIALOG erbringt als Wiederverkdufer mobile Telekommunikationsdienste samt
entsprechenden Zusatzdiensten wie SMS-Ubertragung, Voicemaildienste, Datendienste etc,
welche ihr von dritten Kommunikationsdienstebetreibern und Kommunikationsnetzbetreibern
(die ,Vertragspartner®) gegen Entgelt zur Verfiigung gestellt werden und vertreibt zu diesem
Zweck auch mobile Endgerate. Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fur diese
Dienste nachfolgende besondere Bestimmungen festgelegt. Fir alle hier nicht
reglementierten Bereiche sind die Standard-AGB heranzuziehen. Zusétzlich zu den AGB der
DIALOG gelten fur alle technischen und dienstespezifischen Belange die AGB der jeweiligen
Vertragspartner bzw. Netzbetreiber. Dies gilt insbesondere auch fir die Angaben zur

Dienstequalitat.

2. Vertragslaufzeit

Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben Vertrage
Uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12, 24 oder 36 Monate (bei
Verbraucher im Sinne des KSchG maximal 24 Monate) beginnend mit dem
Zustandekommen des Vertrages. Nach Ablauf der Mindestbindefrist kann der Vertrag von
Verbraucher im Sinne des KschG unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist zum
letzten eines Monates schriftlich und tunlichst eingeschrieben gekiindigt werden. Vertrage
von Unternehmen im Sinne des KSchG verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn diese
nicht spéatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages schriftich und tunlichst

eingeschrieben gekiindigt werden.

3. Freischaltung

Nach Einlangen von Aktivierungsgebihr und Kaufpreis fur das mobile Endgerat bei DIALOG
sendet DIALOG dem Teilnehmer das mobile Endgerat und die SIM-Karte zu und lasst den
Dienst beim jeweiligen Vertragspartner freischalten. Die Freischaltung mobiler
Kommunikationsdienste erfolgt innerhalb von 3 Werktagen ab Zustandekommen des
Vertrages mit dem Teilnehmer. In Ausnahmefallen z. B. beim Fernabsatz oder bei

technischen Problemen, die nicht von DIALOG zu vertreten sind, kann es zu langeren
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Freischaltzeiten kommen. In jenen Fallen, in denen der Teilnehmer seine Rufnummer

portiert, erfolgt die Freischaltung bis zum vereinbarten Portierdatum.

4. SIM-Karte

Die dem Teilnehmer zugesandte SIM-Karte geht nicht in das Eigentum des Teilnehmers
Uber. SIM-Karten, die nachweislich zum Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, werden auf
Wunsch des Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Verlorene oder gestohlene SIM-Karten
werden auf Wunsch des Teilnehmers entgeltlich ersetzt. Bei Verlust oder Diebstahl hat der
Teilnehmer DIALOG unverziiglich unter Nachweis seiner Identitat aufzufordern, die SIM-
Karte zu sperren. Der Teilnehmer haftet fur séamtliche bis zur Sperre angefallene Entgelte
aus Kommunikationsdienstleistungen laut Entgeltbestimmungen bzw.
Leistungsbeschreibung, sowie im Falle einer von ihm schuldhaft verzégerten Sperre fur
allféllige der DIALOG daraus entstandene Schéden. Diebstahl, Verlust, Beschadigung,
Retournierung oder Zerstérung von mobilem Endgerat oder SIM-Karte berechtigen nicht zur
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Preisgestiitzte Endgerate, welche der Teilnehmer von DIALOG im Rahmen eines
Vertragsabschlusses oder einer Vertragsverlangerung mit Kindigungsverzicht erwirbt,
kénnen SIM-locked sein. In diesem Fall kénnen diese nicht mit SIM-Karten anderer
Netzanbieter verwendet werden. Die auf dem Endgerat befindliche Software, insbesondere
die SIM-lock-Funktion ist als Werk urheberrechtlich geschitzt. Wahrend einer aufrechten
Mindestvertragsdauer ist es dem Teilnehmer nicht gestattet, die SIM-lock-Funktion
aufzuheben bzw. aufheben zu lassen. Wenn der Teilnehmer eigenstandig eine Entsperrung
der SIM-lock-Funktion vornimmt, haftet DIALOG nicht fir allfallig daraus entstehende
Nachteile.

5. Dienstequalitat

Angaben  zur Dienstequalitstt entnehmen  Sie dem  Tarifblatt und den
Leistungsbeschreibungen sowie den AGB und Leistungsbeschreibungen des jeweiligen
Vertragspartners  bzw. Netzbetreibers des jeweiligen Dienstes gemafR den
Leistungsbeschreibungen. Die Dienstequalitat ist von verschiedenen Faktoren, wie
insbesondere vom Endgerat, vom Netz-Typ (z.B. UMTS, GSM), von der Netzwerklast oder

von den Funkfeld-Bedingungen bzw. dem gewahlten Tarif/Option abhangig.

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
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6. Roaming
Die Roamingtarife kénnen den jeweiligen Tariflisten entnommen werden oder sind unter

http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=2-4-1-roaming abrufbar. Ausgenommen sind

Dienste, Mehrwerthummern, Videotelefonie und Verbindungen auf Schiffen, Fahren und in

Flugzeugen sowie Satelliten.

6.1 Datenroaming

Wir haben fur Sie ein Datenroaminglimit in HOhe von EUR 60 brutto eingerichtet, das fur
Falle von Datenroaming im Ausland gilt, soweit in lThrem Vertrag nichts anderes vereinbart
ist. Bei Erreichung dieses Schwellwertes wird die Nutzung von Datenroaming unterbrochen.
Mochten Sie auch nach Erreichen des Schwellwertes weiter roamen, dann kdnnen Sie die
Sperre wieder aufheben lassen. Sie kdnnen sich auch jederzeit von diesem Service
abmelden.

Um im grenznahen Gebiet ein unbeabsichtigtes Einwahlen in ein auslandisches Netz zu
vermeiden (Inlandsroaming), empfehlen wir bei Ihrem Endgerat eine manuelle Einstellung

des Osterreichischen Netzes.

6.2 Alternative Roaminganbieter

Seit 1. Juli 2014 haben Sie laut EU Verordnung uUber das Roaming in offentlichen
Mobilfunknetzen in der Europaischen Union einschliel3lich Norwegen, Liechtenstein und
Island die Méglichkeit, regulierte Mobilfunkdienste im EU-Ausland (Roaming) Uber einen
alternativen Roaming-Anbieter zu nutzen.

Sie konnen also einen zuséatzlichen Vertrag mit einem alternativen Roaming-Anbieter
abschliel3en. Weitere Informationen dazu finden Sie unter
https://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=2-4-3-alternativer_roaminganbieter

7. Mobile Rufnummernmitnahme

7.1. Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von einem anderen Mobilfunkanbieter zu
DIALOG ubertragen. Wahrend dem technischen Portiervorgang ist der Anschluss
moglicherweise kurzfristig nicht verwendbar. DIALOG bzw. die anderen Mobilfunkbetreiber
sind bemuht, dass der Anschluss aufgrund des Portiervorganges so schnell wie moglich

wieder verwendet werden kann. DIALOG kann nicht gewahrleisten, dass nach der Portierung

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
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zu DIALOG dieselben Dienste wie beim vorherigen Mobilfunkbetreiber genutzt werden
kobnnen.

Bei der Portierung wird die Hauptrufnummer und die Mailboxnummer Ubertragen. Weitere
Rufnummern, welche mit der Hauptrufnummer verbunden sind, kénnen auf ausdricklichen
Wunsch des Kunden ubertragen werden.

7.2. Der Teilnehmer kann seine Mobilrufnummer von DIALOG zu einem anderen
Mobilfunkanbieter Ubertragen. Eine Portierung von DIALOG zu einem anderen Anbieter fuhrt
zu keiner Kindigung des Vertrages mit DIALOG. Samtliche Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis mit DIALOG bleiben bis zum Wirksamwerden einer allfalligen ordentlichen
Kindigung aufrecht. Die Verrechnung der Nummernibertragungsinformation bzw. des

Portierentgeltes erfolgt gemaR §13 der Nummernibertragungsverordnung (NUV).

8. Dritter Kommunikationsdienstebetreiber und Kommunikationsnetzbetreiber

(,Vertragspartner") ist die T-Mobile Austria GmbH (www.t-mobile.at und www.telering.at).

Il. Entgelte

1. Allgemeine Entgelte

Aktivierung € 69,00
Ersatz der SIM-Karte ohne Verlust- oder Diebstahlsanzeige € 20,00
Rufnummernanderung € 20,00
(1. Rufnummernanderung pro Jahr in Leistungspauschale enthalten)

Rufsperre auf Kundenwunsch € 20,00
(1. Rufsperre pro Jahr in Leistungspauschale enthalten)

NUV-Anfrage pro Anschluss € 1,00
NUV-Anfrage fur mehr als 80 Anschlisse € 80,00
Rufnummernportierung pro Anschluss € 9,00
Rufnummernportierung von mehr als 80 Anschliissen € 720,00
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2. Jahrliche Leistungspauschale

Pro SIM-Karte wird jahrlich eine Leistungspauschale von € 20,00 inkl. Mwst. in Rechnung
gestellt. Diese Pauschale beinhaltet folgende Leistungen:

- kostenlose SIM-Sperre bei Diebstahl

- kostenlose SIM-Sperre auf Kundenwunsch (einmal pro Jahr)

- kostenloser SIM-Kartentausch (z.B. bei Wechsel auf Micro-SIM oder bei Verlust)
- kostenlose Beauskunftung der im laufenden Monat verbrauchten Einheiten

- kostenlose Anderung des Kundenkennworts/Adressanderung

- kostenlose Bekanntgabe von PIN bzw. PUK

- kostenlose Teilnahme am Premiumkundenprogramm

- kostenlose Rufnummernanderung (einmal pro Jahr)

- inkludierte SIM-Pauschale

3. Besondere Schadenersatzregelung flr Mobile Internet

Wird vom Kunden wahrend der Vertragslaufzeit die Portierung (Wechsel zu einem anderen
Netzbetreiber und Mithahme der Rufnummer) vorgenommen, fuhrt dies zu keiner Kiindigung
des Vertrages. Wird vom Kunden eine Kindigung vorgenommen, erfolgt die Verrechnung
der monatlichen Grundgebuhr bis zum Vertragsende. Es besteht auch die Mdglichkeit den
Vertrag unverziglich aufzulésen indem die bei der NUV-Anfrage bekannt gegebenen Kosten
vollstandig beglichen werden. Ebensolches gilt bei einer aul3erordentlichen
Vertragskiindigung durch DIALOG wegen gem. Punkt .4 der AGB. Dabei erfolgt die
unwiderrufliche Abschaltung des Dienstes, sowie die Verrechnung der restlichen
monatlichen produktabhangigen Grundentgelte gem. Vertragsdauer und wird sofort im
gesamten Umfang féllig gestellt.

lll. Tarifspezifische Entgelte

Grundentgelte sowie sonstige Tarifmerkmale sind in den aktuellen Tariflbersichten unter

http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=4-breitband ersichtlich.

Altere nicht mehr anmeldbare Tarife sind unter

http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=alte tarife#mobiles internet ersichtlich.
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Informationen zu den einzelnen Entgelten kénnen auch unter der kostenlosen Hotline 0800

0699 799 oder per Email an office@dialog-telekom.at angefragt werden.
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